Протокол № 42
рассмотрения и оценки запроса цен
«27» февраля 2015 г.
1. Наименование и способ размещения заказа:
Наименование: Услуги по переводу расчетов с абонентами предприятия на версию 1 С 8.3; способ размещения заказа - запрос цен
2. Заказчик
Муниципальное унитарное предприятие «Водоканал города Курска» (ИНН 4629026667, КПП 463201001)
3. Предмет контракта:
Услуги по переводу расчетов с абонентами предприятия на версию 1 С 8.3
Начальная (максимальная) цена договора (с указанием валюты): 859 847,00 руб. (восемьсот пятьдесят девять тысяч восемьсот сорок семь руб.) российский рубль с НДС. Для участников, работающих по упрощенной системе налогообложения – 728 683,90 руб. (семьсот двадцать восемь тысяч шестьсот восемьдесят три руб., 90 коп.)
4. Извещение о проведении запроса 
Извещение о проведении запроса цен было размещено в единой информационной системе на официальном сайте www.zakupki.gov.ru (извещение № 31502034283 от 16.02.2015) и сайте МУП «Курскводоканал» www.vodokanal-kursk.ru 
5. Сведения о комиссии
На заседании конкурсной комиссии по проведению процедуры рассмотрения заявок запроса цен на право оказания услуги по переводу расчетов с абонентами предприятия на версию 1 С 8.3присутствовали: 
	Председатель комиссии:
	Спицын Е.Н.

	Члены комиссии:
	Антипова В.И.

	
	Апухтин В.П.

	
	Сапрыкин Е.А.

	
	Плющ Л.Н.


Присутствовали 5 (пять) из 8 (восьми).   
6. Процедура рассмотрения и оценки котировочных заявок
Процедура рассмотрения и оценки заявок проведена 27.02.2015 по адресу: Россия, г. Курск, ул. Кирова, д. 9.
7. Котировочные заявки
Все заявки, предоставленные для участия в запросе цен, были зарегистрированы в Журнале регистрации поступления заявок в порядке их поступления (Приложение № 1 к настоящему протоколу, являющееся неотъемлемой частью данного протокола). Сведения об участниках размещения заказа, предоставивших заявки, приведены в Приложении № 2 к настоящему протоколу, являющемся неотъемлемой частью данного протокола. 

На момент окончания подачи  заявок на запрос цен было предоставлено заявок – 1 (одна) шт. 
8. Решение комиссии
Конкурсная комиссия рассмотрела заявки в соответствии с требованиями и условиями, установленными в извещении о проведении запроса цен, и приняла следующие решения: 
	№ регистр. заявки
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица) участника размещения заказа
	Почтовый адрес и контактная информация
	Решение комиссии

	1
	ООО «АРД-Сервис»
	305035, Курская область, г. Курск, ул. Овечкина, дом 10, оф.1
	Допустить к участию в запросе цен


Результаты рассмотрения ценовых заявок приведены в Приложении №3 к настоящему протоколу (Приложение №3 является неотъемлемой частью данного протокола). 
9. Результаты проведения запроса цен
Запрос цен считать состоявшимся, договор заключить с участником, подавшим заявку 

№ 1  ООО «АРД-Сервис» ИНН 4632077407 КПП 463201001
Предложение о цене договора: 725 000,00 (семьсот двадцать пять тысяч) российский рубль
Общий перечень предложений о цене, сделанных участниками размещения заказа в ходе запроса цен, приведен в Приложении №4 к настоящему протоколу (Приложение №4 является неотъемлемой частью данного протокола).
10. Публикация протокола
Настоящий протокол подлежит размещению на официальном сайте www.zakupki.gov.ru в порядке и в сроки, установленные Федеральным законом от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ.
	Члены комиссии:
	Спицын Е.Н.

	
	Апухтин В.П.

	
	Сапрыкин Е.А.

	
	Антипова В.И.

	
	Плющ Л.Н.


Присутствовали 5 (пять) из 8 (восьми).                                                                                 ________________________


                              М.П.
	Приложение № 1 к Протоколу 

Рассмотрения и оценки заявок
от 27.02.15 г. № 42


ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ПОСТУПЛЕНИЯ ЗАЯВОК

Предмет контракта: Услуги по переводу расчетов с абонентами предприятия на версию 1 С 8.3
	№ п/п
	Дата поступления
	Время поступления
	Регистрационный номер
	Форма подачи заявки

	1
	26.02.2015
	13-05
	1
	Бумажный носитель


	
	Приложение № 2 к Протоколу 

Рассмотрения и оценки заявок
от 27.02.15 г. № 42


УЧАСТНИКИ ЗАПРОСА ЦЕН, ПРЕДОСТАВИВШИЕ ЗАЯВКИ

Предмет контракта: Услуги по переводу расчетов с абонентами предприятия на версию 1 С 8.3
Начальная (максимальная) цена договора (с указанием валюты):  859 847,00 руб. (восемьсот пятьдесят девять тысяч восемьсот сорок семь руб.) российский рубль с НДС. Для участников, работающих по упрощенной системе налогообложения – 728 683,90 руб. (семьсот двадцать восемь тысяч шестьсот восемьдесят три руб., 90 коп.)
	Подано заявок:
	1
	(одна)
	шт.

	
	(цифрами)
	(прописью)
	

	№ регистр. заявки
	Наименование участника размещения заказа, ИНН, КПП (для юридических лиц) или ФИО (для физических лиц)
	Почтовый адрес участника размещения заказа
	Сведения, содержащиеся в заявке

	1
	ООО «АРД-Сервис»

ИНН 4632077407

КПП 463201001
	305035, Курская область, г. Курск, ул. Овечкина, дом 10, оф.1
	Наименование и характеристики поставляемых товаров: поставка насосов  Количество: согласно техническому заданию (приложение № 5)

Срок действия договора: март-декабрь 2015 г.


	
	Приложение № 3 к Протоколу 

Рассмотрения и оценки заявок
от 27.02.15 г. № 42


СВЕДЕНИЯ О РЕШЕНИИ КОМИССИИ

Предмет контракта: Услуги по переводу расчетов с абонентами предприятия на версию 1 С 8.3
	№ регистр. Заявки
	Наименование участника размещения заказа, ИНН, КПП (для юридических лиц) или ФИО (для физических лиц)
	Решение комиссии
	Причина отказа

	1
	ООО «АРД-Сервис»

ИНН 4632077407

КПП 463201001
	Допустить к участию в запросе цен
	-


	Приложение № 4 к Протоколу 

Рассмотрения и оценки заявок
от 27.02.15 г. № 42


ОБЩИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАПРОСА ЦЕН
Предмет контракта: Услуги по переводу расчетов с абонентами предприятия на версию 1 С 8.3
	№ регистр. Заявки
	Участник размещения заказа
	Предложение поставщика о цене (без НДС)
	Результат запроса цен



	1
	ООО «АРД-Сервис»

ИНН 4632077407

КПП 463201001
	725 000,00
	Победитель


Приложение № 5 к Протоколу 

Рассмотрения и оценки заявок
от 27.02.15 г. № 42
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на внедрение программных продуктов
для нужд муниципального унитарного предприятия «Водоканал города Курска» (МУП «Курскводоканал»)

1. Наименование программных продуктов: автоматизированная система на базе ПП: «1С: Предприятие 8. Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК + 1С: Сайт ЖКХ. Стандарт» на 30 рабочих мест, «1С: Предприятие 8.3. Лицензия на сервер х64 (USB)», «Лицензия на сервер MS SQL Server на 30 рабочих мест».

2. Наименование услуг: услуги по внедрению автоматизированной системы ведения регламентированного бухгалтерского и налогового учета и учета услуг ЖКХ (АСБНУ и УЖКХ муниципального унитарного предприятия «Водоканал города Курска») на базе программных продуктов 1С.
3. Вид деятельности: для нужд муниципального унитарного предприятия в целом.
4. Период оказания услуг: с момента заключения договора по 31.12.2015 г .

5. Место оказания услуг (адреса, объекты): г. Курск, ул. Кирова, д.9.
      6. Размер оплаты за полностью выполненный объем работ: 725 000,00 (семьсот двадцать пять тысяч) российский рубль
. Платежи. Оплата по договору производится двумя долями: первая часть (аванс в размере 30% от суммы договора) – непозднее последнего дня месяца, следующего за месяцем подписания договора; вторая часть (70% от суммы договора) – по факту установки программного продукта на оборудование муниципального унитарного предприятия «Водоканал города Курска», но не ранее, чем через месяц после подписания договора.
8. Порядок сдачи и приемки услуг: подписывается акт сдачи-приемки автоматизированной системы в эксплуатацию и акты сдачи-приемки услуг по внедрению ежемесячно до окончания срока договора.

9. Состав услуг, требования к качеству, безопасности, требования о передаче Заказчику технических и иных документов материалов и оборудования по завершению и сдаче услуг, гарантийные обязательства:

Описание АСБНУ и УЖКХ МУП «Курскводоканал»

АСБНУ и УЖКХ МУП «Курскводоканал» (далее система) разработана на платформе «1С: Предприятие 8» и предназначена для решения задач ведения бухгалтерского и налогового учета и учета оказания услуг ЖКХ в офисе МУП «Курскводоканал».

Использование системы позволит применить единую методологию ведения учета МУП «Курскводоканал», обеспечивает централизованное управление нормативно-справочной информацией, и обеспечивает возможность подготовки отчетности с учетом требований законодательства РФ.

Система обеспечивает все изменения в нормативной правовой базе по ведению бухгалтерского и налогового учета и учета услуг ЖКХ, оптимизирована для обработки большого объема данных, осуществляет сбор данных МУП «Курскводоканал». 

Автоматизированная система должна выполнять следующие функции: 

· Учет жилого и нежилого фонда

· Учет коммунальной инфраструктуры;
· Управление лицевыми счетами;
· Учет владельцев имущества;
· Паспортный учет;
· Расчеты и начисления за коммунальные и прочие услуги;
· Расчеты с ресурсоснабжающими организациями;
· Контроль качества оказания услуг;
· Работа с должниками;
· Интеграция с автоматизированными системами сбора показаний приборов учета;
· Интеграция с сайтом ЖКХ, ТСЖ;
· Выгрузка данных для социальных служб, администраций и муниципалитетов;
· Управление денежными средствами;
· Управление основными средствами;
· Бухгалтерский учет;
· Учет налогов;
· Расчет заработной платы;
· Управление персоналом;
· Управленческая отчетность;
· Регламентированная отчетность.
· Выгрузка введенных жильцами показаний счетчиков из сайта в информационную систему ТСЖ;

· Загрузка на сайт информации о начислениях произведенных пользователями из информационной системы;

· Интеграция с другими учетными системами посредством обмена файлами в формате XML;

· Выгрузка показаний счетчиков в формате CSV;

· возможность автоматизированной загрузки показателей с узлов (приборов) коммерческого 
учета (счетчиков).

· Специализированные отчеты и обработки:
1. Объемы услуг по видам благоустройств;
2. Начисление и оплата услуг по водомерам;
3. Автоматизированная установка штрих-кодов для квитанций;
4. Отчет по задолженности (унифицированный);
5. Отчет по информации о доме;
6. Карточка абонента;
7. Отчет по количеству введенных показаний по счетчику;
8. Начисление и оплата по абонентам (обобщенный);
9. Отчет по задолженности и оплате по срокам давности;
10. Сведения по ОПУ;

11. Объемы услуг для экономистов;

12. Обработка создания зашифрованных паролей для личного кабинета пользователей;

13. Отчет по переданному нулевому расходу по счетчикам;

14. Автоматизированная печать квитанций на разные принтеры;

15. Отчет по расчету сумм исковых требований;

16. Обработка по установке льготных условий потребления;

17. Обработка по установке субсидий на потребление;

18. Список абонентов;

19. Список абонентов без начислений;

20. Формирование талонов;

21. Уведомление обобществленной суммы долга.

Информацию для АСБНУ и УЖКХ МУП «Курскводоканал» необходимо перенести из существующих систем учета через прямое подключение к специализированным ресурсам. Перенос необходимо выполнить для объектов, позволяющих производить расчет с абонентами по услугам водоснабжения и водоотведения.

В связи со спецификой учета на предприятии в АСБНУ и УЖКХ МУП «Курскводоканал» необходимо произвести настройку и доработку функционала для объектов, позволяющего производить расчет с абонентами по услугам водоснабжения и водоотведения.

Для подтверждения работоспособности полученной системы предполагается создание тестового примера на реальных данных МУП «Курскводоканал».

Необходимо произвести индивидуальное обучение сотрудников МУП «Курскводоканал» в объеме не менее 50 человеко-часов.

Для обеспечения бесперебойной работы системы в целом по МУП «Курскводоканал» необходимо продолжить ее обслуживание до окончания срока действия договора в объеме не менее 50 часов в месяц, предусматривающее осуществление комплекса работ по методологической и технологической поддержке:

· обеспечение функционирования системы в офисе МУП «Курскводоканал» в соответствии с действующими нормативными правовыми актами по ведению бухгалтерского и налогового учета и составлению регламентированной отчетности; а так же регламентами по оказанию услуг ЖКХ в МУП «Курскводоканал» и ведению их учета; 

· оказание практической методологической и технологической поддержки при оперативном отражении операций по финансово-хозяйственной деятельности (далее ФХД) в системе, при возникновении сбойных ситуаций при эксплуатации системы и при формировании регламентированной отчетности в МУП «Курскводоканал»;

· оперативное внесение изменений в конфигурацию эксплуатируемой системы, вызванное возникшими в ходе применения проблемами или потребностями в модификации, настройка системы, конфигурации и данных под новые условия эксплуатации согласно документации и требованиям МУП «Курскводоканал» к системе;

· развитие специализированной конфигурации с целью расширения состава автоматизируемых функций при необходимости;

· оказание поддержки по регулярному обмену данными в системе;

· обеспечение возможности своевременного представления отчетности в системе, с целью формирования и представления регламентированной отчетности МУП «Курскводоканал» в контролирующие органы и специализированной отчетности в Администрацию г. Курска.

Содержание услуг и требования к оказанию услуг по внедрению

Услуги по методологической поддержке.

Услуги по методологической поддержке включают в себя:

· оказание консультаций пользователям информационной системы по вопросам ведения учета; 

· оказание консультаций по вопросам отражения операций по ФХД в системе; 

· оказание консультаций по вопросам автоматического закрытия отчетного периода и помощи в подготовке регламентированной отчетности МУП «Курскводоканал»;

· оказание услуг по выявлению причин, которые не позволяют выполнить автоматического проведения операций по ФХД информационной системы МУП «Курскводоканал»;

· анализ и устранение информационных ошибок, возникающих при эксплуатации информационной системы;

· оказание помощи пользователям в анализе и исправлении ошибок, допущенных при заполнении и корректировке справочников, вводе ошибочных проводок или показателей с документов, при несогласованных действиях учетных работников, дублировании информации, а также при действиях, недопустимых при установленной технологии обработки информации, которые приводят к ошибкам в информации;

· формирование персонифицированных инструкции по исправлению последствий нарушения целостности нормативно-справочной информации (НСИ) и некорректного отражения информации по ФХД в информационной системе МУП «Курскводоканал».

Для оказания услуг по методологической поддержке пользователей должна быть организована работа «горячей линии». График работы «горячей линии» должен обеспечивать возможность оказания услуг. Услуги должны оказываться специалистами с соответствующим уровнем квалификации. Уровень квалификации должен быть подтвержден наличием сертификатов и опытом оказания аналогичных услуг.

Услуги по технологической поддержке.

Услуги по технологической поддержке включают в себя:

· поддержка информационной базы данных:

· актуализация регламентов обмена данными между информационной базы и внешними источниками;

· анализ целостности НСИ и выявление причин нарушающих целостность НСИ;

· проведение работ по минимизации временных затрат на проведение обменов;

· проведение работ по снижению рисков нарушения структурной целостности системы при проведении обменов;

· поддержка проведения обменов данными между узлами системы в соответствии с регламентами обменов.

· регулярное обновление конфигурации АСБНУ и УЖКХ МУП «Курскводоканал»:

· формирование новых релизов конфигурации информационной системы МУП «Курскводоканал» на базе новых релизов программного продукта 1С;

· доведение до сотрудников МУП «Курскводоканал» через рассылки и размещение на ftp-ресурсе новых релизов конфигурации информационной системы и форм регламентированной отчетности;

· доведение до сотрудников МУП «Курскводоканал» через рассылки и размещение на ftp-ресурсе новых релизов платформы «1С: Предприятие 8» по мере их выпуска фирмой 1С;

· оказание помощи ИТ-специалистам МУП «Курскводоканал» при установке обновлений платформы и новых релизов конфигурации

· поддержка технического сопровождения системы 

· поддержка в актуальном состоянии регламентов по процедурам проведения обновления;

· поддержка в актуальном состоянии регламентов по архивации баз данных и мониторинг их исполнения ИТ-специалистами в офисе заказчика;

· оказание консультаций ИТ-специалистам по вопросам структурной целостности данных;

· анализ и устранение сбойных ситуаций:

· оказание помощи в восстановлении данных справочной и переменной информации в случае её повреждения в результате ошибочных действий пользователей;

· оказание помощи в восстановлении информации при отказе технических средств.

Для оказания услуг по технологической поддержке пользователей должна быть организована работа «горячей линии». График работы «горячей линии» должен обеспечивать возможность оказания услуг. Услуги должны оказываться специалистами с соответствующим уровнем квалификации. Уровень квалификации должен быть подтвержден наличием сертификатов и опытом оказания аналогичных услуг.

Услуги по адаптации специализированной конфигурации для МУП «Курскводоканал»

Услуги по адаптации специализированной конфигурации для МУП «Курскводоканал» включают в себя:

· участие в разработке методики ведения учета и для решения текущих задач по анализу информации по ФХД МУП «Курскводоканал»;

· сбор и проработка новых требований к функционалу АСБНУ и УЖКХ МУП «Курскводоканал» для реализации этих задач; 

· разработка частных технических заданий (далее ЧТЗ) по реализации новых требований;

· реализация модификаций функционала специализированной конфигурации для МУП «Курскводоканал» по запросам Заказчика и проработанным требованиям;

· формирование новых релизов специализированной конфигурации МУП «Курскводоканал» после реализации модификаций функционала по запросам Заказчика;

· настройка ролей и прав доступа пользователей информационной системы;

· поддержание работоспособности обмена информацией между базами данных МУП «Курскводоканал»;

· поддержание работоспособности механизмов интеграции с внешними источниками информации: системами клиент-банк, другими программными продуктами 1С и сайтом Заказчика;

Для оказания услуг по адаптации должна быть организована работа по сбору и обработке запросов на модификации; согласованию необходимости проведения модификаций с лицами, принимающими решения; качественной разработке и тестированию модификаций на соответствие запросам. Услуги должны оказываться специалистами с соответствующим уровнем квалификации. Уровень квалификации должен быть подтвержден наличием сертификатов и опытом оказания аналогичных услуг.

Состав Группы сопровождения

Все услуги в соответствии с настоящим ТЗ должны выполняться группой сопровождения. Группа сопровождения включает в себя необходимое количество специалистов, как из числа сотрудников Заказчика, так и из числа сотрудников Исполнителя.

В группе сопровождения из числа сотрудников Исполнителя выделяется следующий набор ролей с соответствующими функциями:

	Роль
	Функции специалиста

	Эксперт по бухгалтерскому и налоговому учету
	· Экспертиза и консультации по вопросам соответствия обращений пользователей общим принципам ведения учета, учетной политике предприятия Заказчика;

· Сбор требований по задачам развития функционала системы и/или анализа данных по ФХД и формирование ЧТЗ;

· Подготовка и проведение рабочих совещаний по изменению принципов ведения учета и/или принципов отражения информации по ФХД в информационной системе 

· Тестирование сборки перед обновлением

	Эксперт по ЖКХ
	· Экспертиза и консультации по вопросам соответствия обращений пользователей общим принципам ведения учета, учетной политике предприятия Заказчика

· Сбор требований по задачам развития функционала системы и/или анализа данных по ФХД формирование ЧТЗ в части ЖКХ

· Подготовка и проведение рабочих совещаний по изменению принципов ведения учета и/или принципов отражения информации по ФХД в части ЖКХ в информационной системе

· Тестирование сборки перед обновлением

	Ведущий программист и эксперт по технологическим вопросам
	· Экспертиза и разовые консультации по вопросам соблюдения целостности решения, экспертиза в области производительности системы;

· Изменение (развитие) архитектуры системы

· Контроль целостности конфигурации и стабильности архитектуры системы

·  Общее руководство программистами, назначение ответственных исполнителей (программистов) по задачам в трекере

· Контроль качества и сроков разработки

· Сборка обновлений

	Консультант
	· Прием и первичная обработка обращений пользователей

· В случае возможности самостоятельного решения задачи: её решение и информирование инициатора. В случае невозможности решения задачи самостоятельно – только прием, регистрация и подробное описание;
· Работа по задачам, по которым консультант назначен ответственным

	Программист
	· Доработка архитектуры системы по задачам, по которым специалист назначен исполнителем


Общий количественный состав команды сопровождения из числа сотрудников Исполнителя и период действия Договора определяется следующим (временные рамки ограничиваются сроками действия договора):

	РОЛЬ
	Кол-во месяцев работы

	Эксперт по бухгалтерскому и налоговому учету, 50% времени
	6

	Эксперт по ЖКХ
	12

	Ведущий программист, эксперт по технологическим вопросам
	12

	Программист
	12


9. Требования к подрядчику:

- Претендент должен обладать сертификатом 1С:Франчайзи и находиться в г. Курске;

- Претендент должен иметь штатных сотрудников, обладающих следующими сертификатами:

1С: Руководитель проекта (не менее 1)

1С: Эксперт по технологическим вопросам (не менее 1)

1С: Специалист. Платформа 1С: Предприятие 8 (не менее 1)

1С: Специалист. Бухгалтерия 8 (не менее 1)

1С: Специалист. Зарплата и управление персоналом 8 (не менее 1)

- Претендент должен обладать подтвержденным опытом внедрения и сопровождения программных продуктов 1С в бюджетных и хозрасчетных организациях (предоставить копии договоров (первая и последняя страницы) и актов, подтверждающих опыт).

- Претендент должен обладать подтвержденным опытом успешно реализованных внедрений программных продуктов 1С в сфере ЖКХ (Предоставить подтвержденные заказчиками отзывы о выполненных внедрениях); 

- Претендент должен соблюдать требования о неразглашении коммерческой тайны предприятия, персональных данных и др. конфиденциальной информации.

